Blainville, le 22 mars 2005

Monsieur Fabio Fontana
Agent Immobilier Affilié
258, Boul. Labelle
Rosemere, Québec, J7A 2H4

Mon conjoint et moi tenons a remercier Monsieur Fontana pour 1’excellent service qu’il
nous a donné tout au long de nos démarches pour 1’achat de notre maison. Je tiens a
spécifier qu’aucune pression n’a été exercée de sa part puisque mon conjoint est entré en
contact avec ce dernier au mois de juillet 2004, et a ce moment nous n’étions pas préts a
débuter les démarches, mais seulement s’informer.

Au moment opportun, lorsque nous étions disponibles, nous nous sommes rencontrés
pour connaitre le style de maisons que nous cherchions. Suite a une pré-approbation
bancaire nous étions préts. On a visité seulement deux maisons. La premiére n’étant pas
vraiment ce que nous cherchions, monsieur Fontana a respecté nos opinions dans ce
choix et nous a suggéré une deuxiéme maison. Cette maison, convenait & nos critéres.
Comme c’est notre premier achat de maison, monsieur Fontana nous a rassurés et
renseignés sur les étapes a suivre, et ce qui peut se passer lors de négociations d’un c6té
positif et négatif. On savait donc a quoi s’attendre et on pouvait réagir rapidement.

Maintenant ¢’est a nous de vous dire merci, Monsieur Fontana, d’avoir cru en notre projet
et en notre sérieux.

Geneviéve Labrie et Jean-Frangois Carignan



